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e Neste documento o examinador devera descrever as questoes e aspectos relevantes em cada critério de avaliagdo para
obtengdo da nota minima para aprovagao.

EXAMINADOR INSTITUICAO

UFAL

André Luis Nascimento dos Santos

PONTO SORTEADO

Gestdo de Processos em OrganizagGes Publicas

CRITERIOS DE AVALIACAO

1. Capacidade de
planejamento e
organizagdo de aula

A banca, em comum acordo, definiu que a prova didatica, que teve como ponto sorteado n.5
“Gestdo de Processos em Organizacdes Publicas”, deve constar na resposta os seguintes
elementos:

1. Esmero no planejamento da aula, propriamente dita, com o uso de aparatos
metodoldgicos que facilitem a presenga do professor em sala, a exemplo de plano de
aula contendo objetivos, habilidades e competéncias, metodologias, bem como
conteudos bem encadeados circunscritos ao ponto sorteado;

2. Nesse sentido, a avaliagdo da capacidade de planejamento e organizacdo da aula
considera a clareza dos objetivos, alinhamento as competéncias de analise e redesenho
de processos publicos, e a sequéncia logica do conteudo, articulando teoria e pratica;

3. Inclui o uso efetivo de instrumentos e materiais didaticos (fluxogramas, matriz de
responsabilidades, bases de dados), estratégias de engajamento e avaliagdo formativa;

4. Observa aincorporacao das especificidades do setor publico, como prescricdo legal,
governancga multinivel e accountability, e o tratamento do uso tecnologias (IA,
automacdo, governo aberto);

5. A pertinéncia dos exemplos, estudos de caso e atividades praticas, a gestdo do tempo e
a integracao entre conteudos conceituais e aplicados. O foco central é capacitar
estudantes a mapear, analisar, redesenhar e monitorar processos publicos com
eficiéncia e legitimidade democratica.

2. Capacidade de
comunicagdo e de
sintese do candidato

No que concerne a avaliagdo da capacidade de comunicagdo e sintese, essa banca entende que a
aula apresentada serd avaliada a partir da clareza, concisdo e organizagdo da exposigao,
articulando conceitos, instrumentos e desafios da gestdo de processos publicos de forma que os
estudantes compreendam a teoria e sua aplicagdo pratica no campo de publicas. Considera a
capacidade de estruturar a aula, destacando elementos essenciais como processos vs. fungdes
formais, caracteristicas do setor publico, modelos tedricos, instrumentos e ferramentas de
analise, intervengdes e estratégias de redesign, bem como monitoramento e indicadores. Avalia
a uso adequado do léxico do campo de publicas, exemplos, estudos de caso e recursos visuais,
garantindo que a informacao seja apresentada de forma ldgica, coerente e acessivel. Inclui a
capacidade de sintese, destacando os pontos centrais sem omitir elementos relevantes ou criar
redundancias. Observa-se também a eficacia na comunicacdo oral, ritmo, énfase nos tépicos-
chave, favorecendo compreensdo e engajamento. Por fim, a avaliacdo considera a articulagdo
entre conteldo tedrico e pratico adequados a disciplina e area do curso de Administracdo
Publica, garantindo que conceitos complexos sejam transmitidos de forma inteligivel e
conectados as competéncias em destaque.
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3. Conhecimento tedrico

No que concerne aos contetdos que devem ser tratados a partir do ponto Gestdo de Processos
em Organizagdes Publicas, essa banca definiu os seguintes aspectos as serem analisados no
processo avaliativo:

1. Conceitos e defini¢cdo de processos: Processo: sequéncia de atividades que entregam valor ao
cidaddo. Diferencga entre processo e fungao formal: fungdes estruturam responsabilidades,
processos articulam fluxo de atividades interdependentes. Foco na eficiéncia, legitimagao
democratica e accountability;

2. Condicionantes e componentes organizacionais: Estrutura organizacional:
departamentalizagdo, centralizacdo vs. descentralizagdo. Processos gerenciais e métodos de
modernizacdo de estruturas, sistemas e processos. Estruturas alternativas e tendéncias atuais:
governo aberto, governanca de dados, IA, controle social;

3. Caracteristicas especificas do setor publico: Prescrigdo legal, heterogeneidade de publicos,
multiplos responsaveis. Governanga multinivel e intersetorialidade; fragmentagao
interinstitucional. Escrutinio publico e mecanismos de controle social;

4. Modelos tedricos relevantes: Ciclo de politicas publicas; Nova Gestdo Publica (criticas e licdes).
Governanca publica orientada por resultados. Processos da administracdo publica democratica:
equilibrio entre eficiéncia e legitimidade;

5. Instrumentos e ferramentas: Ferramentas legislativas e técnicas: fluxograma funcional, mapa
de atores, andlise de causa raiz, analise de valor agregado, matriz de responsabilidade,
diagndstico e rastreamento de processos e problemas publicos. Uso de bases de dados do setor
publico para analise e monitoramento.

6. Intervencdo e reorganizacdo de processos: ldentificagcdo de objetivos de melhoria e
responsividade civil. Estratégias de redesign: governo aberto, transparéncia digital, digitalizacao
de servigos, uso de IA e automagdo (e-gov), integragdo entre sistemas, capacitacdo e mudanga
organizacional. Riscos e limites: captura por interesses, perda de controle democratico, violagdes
de direitos, resisténcia organizacional. Consideragdo de atos legais e normativos como
condicionantes da reorganizacdo.

7. Monitoramento e indicadores: Adequacgdo e comparacgao de indicadores nacionais e
internacionais. Mecanismos de transparéncia e controle social na construgao e avaliagdo de
indicadores. Uso de métricas para acompanhamento da eficiéncia e legitimidade dos processos.
8. Integragdo pratica e aplicagdo: Demonstracao de exemplos reais ou estudos de caso do setor
publico. Aplicagdo de ferramentas em exercicios de mapeamento, andlise, redesenho e
monitoramento de processos. Articulacdo constante entre teoria, instrumentos e praticas de
governancga democratica.
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» Neste documento o examinador deverd descrever as questdes e aspectos relevantes em cada critério de avaliagio para
obtengdo da nota minima para aprovaglio.

EXAMINADOR __ INSTITUICAO
Rosiane Chag_as AL
PONTO SORTEADO

Gestio de Processos em Organizagbes Pablicas

CRITERIOS DE AVALIACAD

A banca, em comum acordo, definiu que a prova diddtica, que teve como ponto sorteado n.5
"Gestdo de Processos em OrganizagBes Pablicas”, deve constar na resposta os seguintes

elementos:
1. Capacidade de 1. Esmero no planejamento da aula, propriamente dita, com o uso de aparatos
planejamento e metodoldgicos que facilitem a presenca do professor em sala, 4 exemplo de plano de
organizacio de aula aula contendo objetivos, habilidades e competéncias, metodologias, bem como

conteldos bem encadeados circunscritos ao ponto sorteado;

2. Nesse sentido, a avaliagdo da capacidade de planejamento e organizacio da aula
considera a clareza dos objetivos, alinhamento 4s competéncias de anélise e redesenho
de processos pliblicos, e a sequéncia légica do contetido, articulando teoria e prética;

3. Inclui o uso efetivo de instrumentos e materiais didaticos (fluxogramas, matriz de
responsabilidades, bases de dados), estratégias de engajamento e avaliagiio formativa;

4. Observa a incorporagdo das especificidades do setor publico, como prescrigio legal,
governanga multinivel e accountability, e o tratamento do uso tecnologlas (1A,
automacdo, governo aberto);

S. A pertinéncia dos exemplos, estudos de caso e atividades praticas, a gestdo do tempo e
a integragdo entre contetidos conceituais e aplicados. O foco central é capacitar
estudantes a mapear, analisar, redesenhar e monitorar processos publicos com
eficiéncia e legitimidade demoeritica.

No que concerne a avaliagio da capacidade de comunicagdo e sintese, essa banca entende que a
aula apresentada serd avaliada a partir da clareza, concisio e organizacio da exposigio,
articulando conceitos, instrumentos e desafios da gest3o de processos publicos de forma que os

2. Capacidade de estudantes compreendam a teoria e sua aplicagio prética no campo de plblicas, Considera a
comunicagdo e de capacidade de estruturar a aula, destacando elementas essenciais como processos vs, funcdes
sintese do candidato formais, caracteristicas do setor publico, modelos teéricos, instrumentos e ferramentas de

andlise, intervengdes e estratégias de redesign, bem como monitoramento e indicadores. Avalia
a uso adequado do léxico do campo de publicas, exemplos, estudos de caso e recursos visuais,
garantindo que a informacgio seja apresentada de forma Iégica, coerente e acessivel. Inclui a
capacidade de sintese, destacando os pontos centrais sem omitir elementos relevantes ou criar
redundéncias. Observa-se também a eficicia na comunicagio oral, ritmo, énfase nos tépicos-
chave, favorecendo compreensio e engajamento. Por fim, a avaliacio considera a articulagio
entre contetido tedrico e pritico adequados a disciplina e &rea do curso de Administracio
Publica, garantindo que conceitos complexos sejam transmitidos de forma inteligivel e
conectados as competéncias em destaque.

No que concerne aos contetidos que devem ser tratados a partir do ponto Gestdo de Processos
em Organizagdes Publicas, essa banca definiu os seguintes aspectos as serem analisados no
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processo avaliative:

1. Conceites e definicio de processos: Processa: sequéncia de atividades que entregam valor ao
cidaddo. Diferenca entre processo e fungio formal: fungBes estruturam responsabilidades,
processos articulam fluxo de atividades interdependentes. Foco na eficiéncia, legitimagio
democritica e accountability;

2, Condicionantes e componentes organizacionais: Estrutura organizacional:

3. Conhecimento tedrico | departamentalizacio, centralizagdo vs. descentralizagiio. Processos gerenciais e métados de
modernizagio de estruturas, sistemas e processos, Estruturas alternativas e tend@ncias atuais:
governo aberto, governanca de dados, IA, controle social;

3. Caracteristicas especificas do setor piblico: Prescricio legal, heterogeneidade de publicos,
miltiplos responsdveis, Governanga multinivel e intersetorialidade; fragmentagio
interinstitucional. Escrutinio publico e mecanismos de controle social; .

4. Modelos tedricos relevantes: Ciclo de politicas publicas; Nova Gestdo Publica (criticas e licdes).
Governanca publica orientada por resultados. Processos da administragiio plblica democrética:
equilibrio entre eficiéncia e legitimidade;

5. Instrumentos e ferramentas: Ferramentas legislativas e técnicas: fluxograma funcional, mapa
de atores, andlise de causa raiz, andlise de valor agregado, matriz de responsabilidade,
diagnéstico e rastreamento de processos e problemas publicos. Uso de bases de dados do setor
publico para andlise e monitoramento.

6. Intervencdo e reorganizacio de processos: |dentificagio de objetivos de melhoria e
responsividade civil. Estratégias de redesign: governo aberto, transparéncia digital, digitalizagio
de servigos, uso de 1A e automacéo (e-gov), integraciio entre sistemas, capacitacio e mudanga
organizacional. Riscos e limites: captura por interesses, perda de contrale democrético, violagtes
de direitos, resisténcia organizacional. Consideraciio de atos legais e normatives como
condicionantes da reorganizagio.

7. Monitoramento e indicadores: Adequaciio e comparacio de indicadores nacionais e
internacionais. Mecanismos de transparéncia e controle social na construcio e avaliagdo de
indicadores. Uso de métricas para acompanhamento da eficiéncia e legitimidade dos processos,
8, Integracdo pritica e aplicagio: Demonstragio de exemplos reais ou estudos de caso do setor
publico. Aplicagdo de ferramentas em exercicios de mapeamento, andlise, redesenho e
monitoramento de processos. Articulagio constante entre teoria, instrumentos e praticas de
governanga democratica,
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e Neste documento o examinador devera descrever as questoes e aspectos relevantes em cada critério de avaliagdo para
obtengdo da nota minima para aprovagao.

EXAMINADOR INSTITUICAO

UFAL

Leonardo Prates Leal

PONTO SORTEADO

Gestdo de Processos em OrganizagGes Publicas

CRITERIOS DE AVALIACAO

1. Capacidade de
planejamento e
organizagdo de aula

A banca, em comum acordo, definiu que a prova didatica, que teve como ponto sorteado n.5
“Gestdo de Processos em Organizacdes Publicas”, deve constar na resposta os seguintes
elementos:

1. Esmero no planejamento da aula, propriamente dita, com o uso de aparatos
metodoldgicos que facilitem a presenga do professor em sala, a exemplo de plano de
aula contendo objetivos, habilidades e competéncias, metodologias, bem como
conteudos bem encadeados circunscritos ao ponto sorteado;

2. Nesse sentido, a avaliagdo da capacidade de planejamento e organizacdo da aula
considera a clareza dos objetivos, alinhamento as competéncias de analise e redesenho
de processos publicos, e a sequéncia logica do conteudo, articulando teoria e pratica;

3. Inclui o uso efetivo de instrumentos e materiais didaticos (fluxogramas, matriz de
responsabilidades, bases de dados), estratégias de engajamento e avaliagdo formativa;

4. Observa aincorporacao das especificidades do setor publico, como prescricdo legal,
governancga multinivel e accountability, e o tratamento do uso tecnologias (IA,
automacdo, governo aberto);

5. A pertinéncia dos exemplos, estudos de caso e atividades praticas, a gestdo do tempo e
a integracao entre conteudos conceituais e aplicados. O foco central é capacitar
estudantes a mapear, analisar, redesenhar e monitorar processos publicos com
eficiéncia e legitimidade democratica.

2. Capacidade de
comunicagdo e de
sintese do candidato

No que concerne a avaliagdo da capacidade de comunicagdo e sintese, essa banca entende que a
aula apresentada serd avaliada a partir da clareza, concisdo e organizagdo da exposigao,
articulando conceitos, instrumentos e desafios da gestdo de processos publicos de forma que os
estudantes compreendam a teoria e sua aplicagdo pratica no campo de publicas. Considera a
capacidade de estruturar a aula, destacando elementos essenciais como processos vs. fungdes
formais, caracteristicas do setor publico, modelos tedricos, instrumentos e ferramentas de
analise, intervengdes e estratégias de redesign, bem como monitoramento e indicadores. Avalia
a uso adequado do léxico do campo de publicas, exemplos, estudos de caso e recursos visuais,
garantindo que a informacao seja apresentada de forma ldgica, coerente e acessivel. Inclui a
capacidade de sintese, destacando os pontos centrais sem omitir elementos relevantes ou criar
redundancias. Observa-se também a eficacia na comunicacdo oral, ritmo, énfase nos tépicos-
chave, favorecendo compreensdo e engajamento. Por fim, a avaliacdo considera a articulagdo
entre conteldo tedrico e pratico adequados a disciplina e area do curso de Administracdo
Publica, garantindo que conceitos complexos sejam transmitidos de forma inteligivel e
conectados as competéncias em destaque.
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3. Conhecimento tedrico

No que concerne aos contetdos que devem ser tratados a partir do ponto Gestdo de Processos
em Organizagdes Publicas, essa banca definiu os seguintes aspectos as serem analisados no
processo avaliativo:

1. Conceitos e defini¢cdo de processos: Processo: sequéncia de atividades que entregam valor ao
cidaddo. Diferencga entre processo e fungao formal: fungdes estruturam responsabilidades,
processos articulam fluxo de atividades interdependentes. Foco na eficiéncia, legitimagao
democratica e accountability;

2. Condicionantes e componentes organizacionais: Estrutura organizacional:
departamentalizagdo, centralizacdo vs. descentralizagdo. Processos gerenciais e métodos de
modernizacdo de estruturas, sistemas e processos. Estruturas alternativas e tendéncias atuais:
governo aberto, governanca de dados, IA, controle social;

3. Caracteristicas especificas do setor publico: Prescrigdo legal, heterogeneidade de publicos,
multiplos responsaveis. Governanga multinivel e intersetorialidade; fragmentagao
interinstitucional. Escrutinio publico e mecanismos de controle social;

4. Modelos tedricos relevantes: Ciclo de politicas publicas; Nova Gestdo Publica (criticas e licdes).
Governanca publica orientada por resultados. Processos da administracdo publica democratica:
equilibrio entre eficiéncia e legitimidade;

5. Instrumentos e ferramentas: Ferramentas legislativas e técnicas: fluxograma funcional, mapa
de atores, andlise de causa raiz, analise de valor agregado, matriz de responsabilidade,
diagndstico e rastreamento de processos e problemas publicos. Uso de bases de dados do setor
publico para analise e monitoramento.

6. Intervencdo e reorganizacdo de processos: ldentificagcdo de objetivos de melhoria e
responsividade civil. Estratégias de redesign: governo aberto, transparéncia digital, digitalizacao
de servigos, uso de IA e automagdo (e-gov), integragdo entre sistemas, capacitacdo e mudanga
organizacional. Riscos e limites: captura por interesses, perda de controle democratico, violagdes
de direitos, resisténcia organizacional. Consideragdo de atos legais e normativos como
condicionantes da reorganizacdo.

7. Monitoramento e indicadores: Adequacgdo e comparacgao de indicadores nacionais e
internacionais. Mecanismos de transparéncia e controle social na construgao e avaliagdo de
indicadores. Uso de métricas para acompanhamento da eficiéncia e legitimidade dos processos.
8. Integragdo pratica e aplicagdo: Demonstracao de exemplos reais ou estudos de caso do setor
publico. Aplicagdo de ferramentas em exercicios de mapeamento, andlise, redesenho e
monitoramento de processos. Articulacdo constante entre teoria, instrumentos e praticas de
governancga democratica.
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